SAR

poistenie

S.AR., s.r.o., so sidlom Bratislavska 481/31, 911 05 Tren&in, ICO: 45 453 527, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stidu Tren¢in, vlozka ¢. 22749/R, oddiel: Sro

EVIDENCIA STAZNOSTI KLIENTOV ALEBO POTENCIALNYCH KLIENTOV

Informacie pre klientov a potencialnych klientov o spésobe podavania st’aznosti na
¢innost’ finanéného agenta

v zmysle § 26 zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve
a 0 zmene a doplneni niektorych z&konov (d’alej len ,,zakon®)

V Trencine april 2021
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1. Ak Klient alebo potencialny klient nebol spokojny s ¢innostou finanéného agenta pri
sprostredkovani financnych sluzieb v sektore poistenia, je opravneny podat’ st'aznost
Vv spolo¢nosti S.A.R., s.r.o., a to spravidla pisomne, na adresu sidla spolo¢nosti S.A.R., s.r.o.,
Bratislavska 481/31, 911 05 Trendin alebo elektronickou poStou na e-mailovu adresu
sarpoistenie@gmail.com.

2. Klientom alebo potencialny klient sa odporuca uviest’ na pisomnosti viditel'né oznacenie
,,St'aznost™. Klient alebo potencialny klient méze podat’ svoju staznost’ aj Gstne na pobocke
spolo¢nosti S.A.R, s.r.o., o Com sa spiSe pisomny zaznam.

3. Aby mohla byt staznost’ klienta alebo potencialneho klienta vybavend, je povinny do
st'aznosti uviest' svoje meno, priezvisko, adresu (resp. obchodné meno a sidlo, ak ide o
pravnicku osobu), predmet st’aznosti, oznacit’ osoby, na ktoré¢ staznost’ podéva a uviest’ datum
spisania st'aznosti.

4.  Spolo¢nost S.A.R., s.r.o., vyda Klientovi alebo potencialnemu klientovi pri podani
staznosti pisomné potvrdenie alebo prijatie staznosti bez zbyto¢ného odkladu klientovi
pisomne (postou, e-mailom) ozndmi, ak o to klient poziada.

5. S.AR. s.r.0. je povinna viest z&znam o kazdej st'aznosti a opatreniach prijatych na jej
vybavenie.

6.  Zaznam musi obsahovat’ tieto Udaje:

a) meno, priezvisko a adresa bydliska stazovatel’a, ak ide o fyzick osobu, nazov alebo
obchodné meno a sidlo staZzovatel’a, ak ide o pravnickl osobu,

b) predmet st'aznosti,

) datum dorucenia staznosti,

d) identifikaciu osob, na ktoré bola st'aznost’ podand,

e) vyhodnotenie skuto¢nosti, ¢i bola st'aznost’ opravnena,

f) sposob vybavenia st'aznosti,

g) opatrenia prijaté na vybavenie st'aznosti,

h) datum vybavenia st'aznosti.

7.  S.AR, s.r.0. je povinna vybavit’ staznost’ a prijat’ opatrenia na vybavenie staznosti do
30 dni odo dna jej dorucenia a v tejto lehote je tiez povinna pisomne upovedomit’ klienta o
sposobe vybavenia jeho staznosti. V odovodnenych pripadoch méze S.A.R., s.r.o. lehotu
podla prvej vety prediZit najviac na 60 dni odo dita dorucenia staznosti, pri¢om musi
stazovatel'ovi oznamit’ dovody prediZenia lehoty na 60 dni, a to do 30 dni odo diia doru¢enia
staznosti.

Rev. 04/2021 Strana2z 3 FORM_SAR_19



8. Ak sa klient alebo potencidlny klient rozhodne podat staznost na zamestnanca
poskytovatela finan¢ného sprostredkovania, odborného garanta alebo podriadeného
finanéného agenta, vedici zamestnanec posudi dovodnost staznosti a preveri spravnost
postupu a konania zamestnanca. Veduci zamestnanec je povinny nahliadnut’ do zdznamu
o0 priebehu rokovania, kde su uvedené poziadavky a potreby Kklienta a potencialneho klienta.
Po posudeni vSetkych dostupnych informacii, je vedici zamestnanec povinny informovat’
klienta 0 navrhu na rieSenie jeho staZznosti formou pisomného rozhodnutia v lehote vyssie
uvedenej.

9. Vpripade, Ze staznosti klienta nebude vyhovené, moéze sa klient proti rozhodnutiu
vediceho zamestnanca odvolat, vlehote 10 dni od dorucenia pisomného vyhotovenia
rozhodnutia. O odvolani v lehote do 20 dni odo diia doruéenia pisomného odvolania do sidla
poskytovatel’a finan¢ného sprostredkovania, organom, ktory rozhoduje o podanom odvolani,
je ,kolégium.“ Kolégium tvori veduci zamestnanec azvy$ni zamestnanci a podriadeni
finan¢ni agenti, vyluc¢ujac odborného garanta, zamestnanca alebo podriadeného finanéného
agenta, na ktorého bola podana st'aznost’.

10. V pripade, Ze kolégium rozhodne o oprévnenosti podanej st'aznosti, je tato skuto¢nost’
oznamend poistovni, s ktorou ma poskytovatel finanéného sprostredkovania uzatvorené
poistenie zodpovednosti za Skodu. Poskytovatel’ finanéného sprostredkovania nahlasi poistnii
udalost’ poist'ovni, uvedie udaje o poskodenom klientovi alebo potencialnom klientovi. Klient
a potencidlny klient sa zavdzuju poskytnit’ poistovni potrebni sucinnost, k dorieSeniu
poistnej udalosti. Poistné plnenie bude poukdzané priamo na Gc¢et poskodeného klienta alebo
potencialneho poskodeného klienta.

Martina VavruSova
konatel’ S.A.R., s.r.o.
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